(7)) CHARTE DE BIENTRAITANCE

Q/ \ D’APRES LA HAUTE AUTORITE DE SANTE, « LA BIENTRAITANCE EST UNE DEMARCHE

,.

SERVICES

GLOBALE DE PRISE EN CHARGE DE L’USAGER ET D’ACCUEIL DE L’ENTOURAGE VISANT A
PROMOUVOIR LE RESPECT DE LEURS DROITS ET LIBERTES, LEUR ECOUTE ET LA PRISE EN
COMPTE DE LEURS BESOINS, TOUT EN PREVENANT LA MALTRAITANCE ».

AU SEIN DE NOS STRUCTURES, LA BIENTRAITANCE SE TRADUIT PAR:

Respecter l'intégrite
physique, psychique
et 'environnement
de la personne
fragilisee par l’age, la
maladie, le handicap.

Ecouter 'usager dans
le respect de son choix )D
de vie et de soins.

A

Garantir une veille
sociale et financiere en
signalant tout probleme
pouvant porter atteinte

a la sécurité de la

personne.

Assurer le relais des
aldants naturels et
leur apporter des

Favoriser une qualite
de vie socilale aux
usagers et accorder
une attention a son
entourage.

Etre attentif aux

changements physique,

psychique de la
personne et de son .

environnement.

Assurer la confidentialitée
de 'accompagnement en
veillant a respecter les
donneées personnelles,
environnementales et
medicales de ['usager.

Garantir un
accompagnement

Individualise au sein des

equipes avec l'objectif de
garder 'usager au centre

de ses préoccupations. i‘

Reconnaitre la personne agee

et/ou handicapée comme un

adulte a part entiere avec un

Veécu et une histoire de vie qui
lui sont propres.

informations. /

Signaler tout acte, attitude,
propos, negligence portant
atteinte a U'integrité physique,
psychique, financiere et
environnementale de 'usager.

LA CHARTE A ETE REALISEE EN 2011 PAR LES SALARIES D’AIDE A DOMICILE EN GROUPE DE TRAVAIL FORMATION « BIENTRAITANCE »
ET REACTUALISEE EN 2024 SELON LES NOUVELLES RECOMMANDATIONS DE L’HAS.




